
1. ประเภทงานบริการ

ประเภทงานบริการ จ านวน (เรื่อง)

1. เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 22

2. การให้บริการเบ็ดเสร็จ 0

3. การบริการส่งต่อ 0

4. การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0

5. การให้ค าปรึกษา 8

6. หน่วยเคล่ือนทีเ่ร็ว 0

7. นโยบายรัฐบาล 0

2. ชอ่งทางเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

ชอ่งทาง จ านวน (เรื่อง)  

1. มาด้วยตนเอง 11

2. โทรศัพท์ 0

3. จดหมาย 3

4. Website 1111 8

5. Website จังหวัด 0

6. ช่องทางอื่นๆ 0

รวม 22

3. ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ

1. แจ้งเบาะแส 4 0 4

2. ความเดือดร้อน 6 0 6

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 5 0 5

4. ปัญหาทีดิ่น 1 0 1

5. ขอความช่วยเหลือ 4 1 3

6. ประเภทอื่นๆ 2 1 1

รวม 22 2 20

ประเภท จ านวน (เรื่อง)
ผลการด าเนินการ

สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา
ประจ าเดอืน  ตลุาคม  2560



4. สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ตั้งแต ่18 ก.ค. 57 - ปัจจุบัน  (27 ต.ค. 60 )

เรื่อง % เรื่อง %
จังหวดั 123 544 414 369 22 1,472 1,162  78.94 310 21.06

อ าเภอ 81 275 232 262 15 865 780 90.17 85 9.83

รวม 204 819 646 631 37 2,337 1,942  83.10 395 16.90

หมายเหตุ    1. ปงีบประมาณฯ 57  ต้ังแต่  18 ก.ค. 57 - 30 ก.ย. 57

2. ปงีบประมาณฯ 58  ต้ังแต่  1 ต.ค. 57 - 30 ก.ย. 58

3. ปงีบประมาณฯ 59  ต้ังแต่  1 ต.ค. 58 - 30 ก.ย. 59 

4. ปงีบประมาณฯ 60  ต้ังแต่  1 ต.ค. 59 - 30 ก.ย. 60 

5. ปงีบประมาณฯ 61  ต้ังแต่  1 ต.ค. 60 - ปจัจุบนั (27 ต.ค. 60) 

ปงีบฯ 61รวม (เรื่อง)
แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ

ปงีบฯ 57 ปงีบฯ 58 ปงีบฯ 59 ปงีบฯ 60


